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GODISNJI IZVJESTAJ O STANJU DRUSTVA

2009. — Unatoc krizi, zadrzali stabilno poslovanje

Godina 2009. bila je puna izazova. Bili smo svjedoci smanjenih i usporenih investicija od
strane nasih kupaca i poslovnih partnera, rezanja budzeta i odlaganja dogovorenih posiova
u razvoj mreza ili novih funkcionalnosti u ICT segmentu. Medutim, Ericsson Nikola Tesla je
unatoC oteZanim uvjetima i krizi, zadrzao svoje stabilno poslovanje. Ono $to je
najupecatljivije kada analiziramo tijek poslovanja u ovoj godini svakako je brzina kojom su
nasi kupci prilagodavali svoje poslovanje novim okolnostima. Istovremeno Ericsson Nikola
Tesla je sukladno situaciji poduzimao razli¢ite mjere i primjenjivao odgovarajuce strategije te
poslovne, organizacijske i financijske modele rada &ime su znaajno umanjeni rizici
poslovanja.

Premda smatram da ¢e poslovno okruzenje u narednoj godini biti jo$ teZe ipak je pozitivho
da raste potraznja korisnika za novim uslugama i Sirokopojasnim pristupom te ¢e se proces
uvodenja novih tehnologija nedvojbeno nastaviti $to smatram vaznim za daljnji razvoj naseg
poslovanja. Takoder je dobra okolnost da je ICT industrija motor razvoja svih drugih sektora
te moze vrlo pozitivno utjecati na ljude, poslovanje i okoli$. Buduéi da Zivimo u razdoblju
svjetskog preslagivanja i pozicioniranja klju¢ naseg daljnjeg razvoja je brzina prilagodavanja,
inovativnost i proaktivnost, jer samo takvim radom, koji je usmjeren na stvaranje novih
vrijednosti, mozemo pridonijeti zadovoljstvu svih nasih zainteresiranih skupina i napretku
drustva u cjelini.

Ericsson Nikola Tesla u 2009. godini ostvario vrijedan rezultat jer smo unatoé¢ oteZanim
uvjetima i smanjenom obujmu poslovanja, narolito na nasim izvoznim trZistima, uspjeli
zadrzati financijsku stabilnost i profitabilnost. Nastavili smo snazne marketingko - prodajne
aktivnosti na svim nasim trZistima te ulagati u razvojne projekte imajué¢i na umu da je to
investiranje nuzno za bududi razvoj poslovanja kompanije. Tijekom godine implementirali
smo programe optimizacije i poveéanja troSkovne udinkovitosti na svim razinama
organizacije. Na taj smo nacin energi¢no smanijili troSkove svugdje gdje je to mogude i
pridonijeli kvalitetnijim poslovnim rezultatima.

Kada analiziramo rezultate naSe kompanije u 2009. godini trebamo imati na umu da je
sredinom prosle godine Vlada Republike Hrvatske uvela niz antirecesijskih mjera koje su
direktno i indirektno pogodile sve sudionike telekomunikacijskog okruzenja - korisnike,
operatore i isporucitelie na nacin da su smanjile njihovu kupovnu mo¢, usporile njihove
investicijske planove ili negativno utjecale na obujam poslovanja.

S druge strane, na hrvatskom se telekomunikacijskom trzi§tu nastavlja izgradnja i razvoj
mobilnih sustava druge i tree generacije te uvodenje Sirokopojasnog pristupa internetu i
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izgradnja opti¢kih mreza. Buduénost vidimo u daljnjem snaznom rastu mobilnog interneta i
transformaciji postojecih mreza u mreZe nove generacije.

Kompanija se tijekom godine dodatno pozicionirala kao sistemski integrator za slozene ICT
projekte, a u nekima poput e-zdravstva potpisala i znacajne ugovore. Tako je upravo projekt
e-zdravstvo Hrvatska kao Ericssonov prijediog uvrsten u SMART 2020 - |zvjestaj nezavisnih
neprofitnih organizacija The Climate Group i Globalne inicijative za e-odrzivost. Ponosni smo
na Cinjenicu da se naSe rjedenje naslo medu 25 globalno relevantnih ICT rie$enja koiji
pomazu ostvarenju ekonomije siromasne staklenickim plinovima te pozitivno utjeGe na
kvalitetu zZivota te oCuvanje okoliSa. Ericsson Nikola Tesla se time dokazao kao inovativan
ICT lider i drustveno odgovorni poduzetnik.

U prosloj smo godini zadrzali, pa ¢ak i povecali udio nasih aktivnosti u globalnoj organizaciji
ponajprije u podrudju istrazivanja i razvoja, globalnog centra za isporuku usluga te drugih
ekspertnih centara. Ovaj segment predstavlja sve veci udio u nasem ukupnom poslovnom
rezultatu i €ini 30% prihoda od prodaje. Ovo je ocekivano i planirano s obzirom na znacajna
zaposljavanja koja smo imali tiiekom proslih i ove godine kao i nove odgovornosti koje smo
dobili od korporacije Ericsson.

Program poticanja inovativnosti u svim kompanijskim sredinama koji je tijekom visegodisnje
implementacije dozivio unapredenja, poluéio je i u ovoj godini kvalitetan rezultat i pozitivne
uCinke na razlicitim razinama. Inovacijski natje¢aj doveo je do jo§ boljeg usmjeravanja
zaposlenika prema podrugjima od interesa za kompaniju i donio brze rezultate. Stvaranje
poticajnog okruzenja u kompanijskoj kulturi dodatno pridonosi percepciji Ericssona Nikole
Tesle kao inovativne i proaktivne organizacije motiviranih i kreativnih zaposlenika.U sklopu
kompanijskog programa nagradivanja i motiviranja u 2009. godini nabavili smo dodatnih
8.893 trezorskih dionica namijenjenih za podjelu zaposienicima.

Ericsson Nikola Tesla je u 2009. godini ostvario sljedeée poslovne rezultate (u zagradama su
podaci za 2008. godinu):

. Knjizene narudzbe 1386 MHRK (1757,5 MHRK)
. Prihod od prodaje 1400 MHRK (1800,1 MHRK)
. Neto dobit 128,4 MHRK (204,4 MHRK)

) Pozitivan novéani tok 284 MHRK (342,4 MHRK)

. Zadovoljstvo zaposlenika Sto potvrduje godiSnje ispitivanje misljenja zaposlenika putem
Dijaloga

. Zadovoljstvo kupaca potvrdeno kroz godisnje ispitivanje njihova zadovoljstva

. Zadovoljstvo dioni¢ara potvrdeno istraZivanjem Ekonomskog instituta iz Zagreba
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Ukratko, u 2009. godini ostvarili smo solidnu neto dobit i snazan novcani tok od poslovnih
aktivnosti. Nastavili smo s investiranjem u razvojne projekte te zadrzali radna mjesta i svoju
trziSnu poziciju, ponajprije kao najveéeg hrvatskog izvoznika znanja.

U novi poslovni ciklus ulazimo svjesni sloZzenosti i dinamiénosti trendova koji karakteriziraju

ICT industriju i e-poslovanje. Procjenjujuéi rizike poslovanja Ericssona Nikole Tesle u 2010.

godini ovdje spominjem sljedece:

. negativni utjecaj stalnih poremecaja na financijskom trzistu i usporavanja investicija
operatora u razvoj mreza

. daljnji pritisak na cijene proizvoda i usluga

. povecanje potreba za financiranjem kupaca

. neizvjesnost glede naplate potrazivanja za projekte koje smo financirali

. konsolidacija medu nasim kupcima kao i izmedu najvec¢ih konkurenata §to dodatno
pojacCava pritisak na cijene

. smanijivanje investicija u odabranim ICT segmentima industrije i drustva

. negativni utjecaj snazne kune te promjene u tecajevima eura (EUR) i dolara (USD)

. nastavak politicke nesigurnosti i nestabilnosti na nekim trzistima

Ericsson Nikola Tesla ¢e obzirom na sve =zahtjevnije okruZenje obiljezeno stalnim
promjenama, brzim razvojem tehnologija, novim zahtjevima kupaca i jakom konkurencijom
nastaviti odgovorno upraviljati rizicima poslovanja, biti u potpunosti usmjeren prema kupcu uz
maksimalni angazman u prodaji kompletne liste proizvoda i usluga (e2e koncept). Pri tome
¢emo voditi racuna o brzini, uCinkovitosti i prilagodbi kako na organizacijskoj tako i na
individualnoj razini. Uz Ericssonovo tehnolosko liderstvo te zahvaljujuéi znanju i proaktivnosti
nasih stru¢njaka nastojimo svojim dodanim vrijednostima osigurati svoju trziSnu poziciju i
zadrzati odgovornosti koje imamo i dalje.

2010. godina bit ¢e jos teza i zahtjevnija a $anse za uspjeh imaju oni koji poti¢u, vode te na
najbolji naéin znaju iskoristiti promjene.

Svi ostali podaci koji prema &lanku 250.a Zakona o trgovackim drustvima moraju biti
sastavni dio GodiSnjeg izvjeStaja o stanju drustva, nalaze se u prilozenom Godisnjem
izvjestaju 2009.g. koji se sastoji od Opceg izvjestaja, Drustvenog izvjestaja i Financijskih
izvieStaja na dan 31. prosinca 2009. g.

Mr.sc. Gordana Kovacevi¢

predsjednica Ericssona Nikole Tesle
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